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Definicje

1.

2
3.
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Sprzedajacy - firma Beliani
Posrednik - firma posredniczgca w transakgcji
Kupujacy - klient posrednika

Dostawca - firma kurierska

Ogolne postanowienia

1.

2.

Posrednik zobowigzany jest do posiadania zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej.

Cena produktu proponowana przez Kupujgcego nie moze by¢ nizsza niz cena na oficjalnej
stronie Beliani.

Po podpisaniu ,Zasad wspodtpracy z partnerami handlowymi” otrzymajg Panstwo
unikatowy kod rabatowy, ktéry nalezy wpisywac kazdorazowo przy sktadaniu zaméwienia.
Kod bedzie wazny przez okres 12 miesiecy. Udostepnianie tego kodu stronom trzecim jest
zabronione. W celu uzyskania znizki w wysokosci 10% nalezy uprzednio ztozy¢ zaméwienia,
ktérych tgczna wartos¢ wynosi¢ bedzie 20.000,00 zt. Do kazdego zamdwienia nalezy dodac
kod rabatowy. Prosimy o kontakt po osiggnieciu tego obrotu, w celu aktywacji znizki.

Znizka wzrosnie, gdy w ciggu jednego roku przekroczg Panstwo progi:
a. powyzej 500.000,00 zt- 12,5%
b. powyzej 1.500 000,00 zt - 15%

Dostawy i ptatnosci

Dostawa zamowionego towaru jest darmowa na terenie Polski.

Metoda ptatnosci “Za pobraniem” nie jest akceptowana. Ptatnos¢ musi zosta¢ dokonana z
gory przed wystaniem zamowienia.

Informacja o wysytce zamoéwionego towaru zostanie wystana Kupujgcemu drogg mailowa.
Kupujacy jest zobowigzany do obecnosci pod wskazanym adresem w uzgodnionym
terminie. W przypadku nieobecnosci Kupujgcego Posrednik ponosi koszty ponownej
dostawy bgdz dostawy lub odbioru towaru po zgtoszeniu koniecznosci zwrotu.

Kupujgcy moze zleci¢ firmie spedycyjnej dostarczenie mebli pod sasiedni adres lub
pozostawienie ich przed wejSciem do domu bez podpisu. W tym celu wymagana jest
pisemna zgoda na dostawe, przestana pocztg elektroniczng przez Posrednika na adres
Sprzedajacego.



8.

Kupujacy, podczas odbioru paczki od firmy przewozowej, zobowigzany jest do oceny stanu
zewnetrznego opakowania — tj. ocene czy opakowanie nie nosi Sladéw uszkodzen
mechanicznych. Jesli Kupujacy stwierdzi uszkodzenie opakowania, powinien wraz z
Dostawcg sprawdzi¢, czy nie ma zadnych uszkodzonych elementéw. Jesli Dostawca nie
wyrazi zgody na sprawdzenie zawartosci kartonu, zalecamy odmowic przyjecia przesyiki
oraz zgtosi¢ incydent do Sprzedajacego.

Jesli Kupujacy zdecyduje sie przyjg¢ uszkodzong przesytke, nalezy odnotowac uszkodzenie
w protokole odbioru. Uszkodzenia transportowe, ktore nie zostaty zarejestrowane przez
Kupujacego u przedstawiciela Dostawcy podczas przyjmowania towaru, nie beda podlegaty
reklamacji. Wszelkie roszczenia Posrednika w tym zakresie zostang odrzucone.

Wszelkie wady produkcyjne nalezy zgtasza¢ w ciggu 48 godzin od otrzymania towaru. 8. W
przypadku zwrotu badz wymiany (do 14 dni od daty otrzymania przesyitki) Kupujgcy
zobowigzany jest do zapakowania nieuzywanego produktu w oryginalne opakowanie lub
opakowanie odpowiednio zabezpieczajgce produkt na czas trwania transportu zwrotnego.
Posrednik zobowigzany jest do poinformowania o tym Kupujgcego.

Dostawy odbywajg sie jedynie na terenie Polski.

Zwroty

1.

Kupujacy moze zwrdécic towar w ciggu 14 dni od daty odbioru paczki. Zwrot moze nastgpic
jedynie w wypadku gdy produkt nie byt uzywany/ nie nosi $ladéw uzywania oraz
zapakowany jest w oryginalne opakowanie. Kazda sprawa jest indywidualnie rozpatrywana
przez Dziat Obstugi Klienta Sprzedajgcego.

Towar musi by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie i przygotowany do transportu.
Paczke nalezy umiesci¢ przy krawezniku. Jesli oryginalne opakowanie nie jest dostepne,
klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego alternatywnego opakowania tak,
aby produkt byt odpowiednio chroniony podczas transportu. Jezeli towar zostat
dostarczony na palecie, musi on by¢ rowniez umieszczony na palecie przy krawezniku.

Posrednik zobowigzany jest poinformowa¢ Dziat Obstugi Klienta mail@beliani.pl o
zaplanowanym zwrocie produktu/produktéw.

Strong zobowigzang do pokrycia kosztéw transportu zwrotnego jest Posrednik. Moze on
we wiasnym zakresie zorganizowac odbior przez firme spedycyjna, badz wystac¢ zapytanie
do Sprzedajgcego. Sprzedajacy zleci odbidr towaru przez spedytora w ciggu 14 dni od daty
zgtoszenia gotowosci do zwrotu.

Posrednik jest zobowigzany do uzgodnienia terminu z Kupujgcym i niezwtocznego
poinformowania Sprzedajgcego o wybranym terminie. Date odbioru mozna potwierdzi¢,
odrzuci¢ lub zmienic¢ tylko do godziny 15.00 w dniu, w ktérym zostata ona zarejestrowana.
Jesli nie zostanie wykonana zadna z wyzej wymienionych czynnosci, odbiér nastgpi
nastepnego dnia roboczego.

Po dostarczeniu zwracanego towaru do magazynu Sprzedajgcego, Posrednik otrzyma
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zwrot pieniedzy w ciggu 7 dni roboczych. Kwota przelana na konto Posrednika zostanie
pomniejszona o sume wynikajacg z kosztéw transportu zwrotnego, lub o inne koszty
wynikajace z niniejszej umowy. Jezeli zwracany przedmiot po dokonaniu oceny bedzie w
innym stanie niz przedmiot pierwotnie wystany do odbiorcy, np. uszkodzenia mechaniczne
powstate podczas montazu lub demontazu czy Slady uzytkowania, zastrzegamy sobie
prawo do naliczenia dodatkowej optaty za czesci zamienne lub obnizenia wartosci
przedmiotu spowodowanego uszkodzeniem do wysokosci potracenia.

W przypadku gdy ustalony termin odbioru nie zostanie dotrzymany przez Kupujgcego,
Posrednik zostanie obcigzony kosztami, wynikajagcymi z ponownego odbioru towaru w
petnej wysokosci.

Reklamacje

1.

5.

6.

Kazda reklamacja musi zosta¢ zgtoszona do nas przez Posrednika wraz z nastepujgcymi
dokumentami:

a. zdjecia lub filmy, na ktérych mozna wyraznie zidentyfikowac¢ uszkodzone
miejsca/wady, w tym ujecie catego produktu z dystansu; zdjecia opakowania z
widocznym nadrukiem na opakowaniu;

b. krétki, doktadny opis problemu;
C. numer zamowienia.

Strong odpowiedzialng za ztozenie reklamacji do Sprzedajgcego jest Posrednik. Reklamacje
zgtaszane do Sprzedajgcego, wysytane bezposrednio przez Kupujacych nie beda
rozpatrywane.

Gwarancja uprawnia Posrednika do bezptatnej naprawy, jesli Sprzedajgcy nie wymieni
uszkodzonego mebla lub jego czesci. Drobne czesci o wartosci do 20 EUR (np. pojedyncze
kotka, sruby, listwy, nogi tézka itp.) bedg bezptatnie wymieniane na prosbe Posrednika.
Drobne czesci nie muszg by¢ zwracane przez Posrednika.

Gwarancja obejmuje tylko te wady produktu, ktére mozna przypisa¢ wadom materiatowym
lub produkcyjnym. Sprzedajacy nie przyjmuje gwarancji za szkody spowodowane
zuzyciem, starzeniem sie, nieprzestrzeganiem instrukcji obstugi/montazu i niewtasciwym
obchodzeniem sie z produktem, jak rowniez za drobne uszkodzenia. Gwarancjg nie s3
objete réwniez produkty, w ktére Kupujacy ingerowat we witasnym zakresie lub ktére nie sg
juz w stanie nadajgcym sie do montazu. Ponadto Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci gwarancyjnej za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej. Sita
wyzsza wystepuje w momencie wystgpienia zdarzenia zewnetrznego w stosunku do firmy,
spowodowanego sitami natury lub dziataniami osoéb trzecich, ktére jest prawie niemozliwe
do przewidzenia zgodnie z ludzkg intuicjg i doswiadczeniem i ktéremu nie mozna zapobiec
nawet przy zachowaniu najwyzszej ostroznosci.

Sprzedajgcy udziela 24-miesiecznej gwarancji na wszystkie produkty.
W przypadku gwarancji Posrednik decyduje, czy wadliwa cze$¢ ma by¢ odestana i
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wymieniona przez Sprzedajgcego, czy tez wedtug wtasnego uznania i na wiasny koszt
udzieli Kupujgcemu obnizki ceny. Posrednik zobowigzany jest oceni¢, w jakim stopniu jest
w stanie odpowiedzie¢ finansowo na potrzeby klienta i kiedy wymiana jest korzystniejsza
dla niego lub dla klienta.

7. We wszystkich innych przypadkach decydujgce znaczenie ma tres¢ warunkéw gwarancji
Sprzedajgcego

a. https://www.beliani.pl/content/gwarancja/
b. https://www.beliani.pl/content/ogolne-warunki-handlowe/

8. Gwarancja transportu obowigzuje w przypadku wykupienia jej przez Posrednika podczas
sktadania zamodwienia. Dostawca nie pokrywa szkdd transportowych w towarach, ktére
zostaly przyjete bez zgloszenia szkody. W przypadku dokupienia dodatkowej gwarancji
transportowej istnieje mozliwo$¢ pdzniejszego zgtoszenia szkody powstatej w transporcie,
a rozpatrzenie odpowiedzialnosci za szkode odbedzie sie pomiedzy Sprzedajacym a
Posrednikiem.

9. Jesli Kupujacy nie odbierze towaru z powodu uszkodzenia w transporcie, Posrednik
otrzyma petny zwrot kosztéw. W przypadku, gdy Kupujgcy przyjmie towar, ktory zostat
uszkodzony w transporcie, obowigzujg nastepujgce zasady:

a. Zamodwienie z gwarancjg transportowq: Posrednik poniesie koszty przesyitki zwrotnej.
Sprzedajacy dokona bezptatnej wymiany lub naprawy produktu i ponownie pokryje
koszty wysyiki.

b. Bez gwarancji transportu: Posrednik poniesie koszty przesytki zwrotnej i koszty nowej
przesytki. Sprzedajgcy wymieni produkt za optatg lub naprawi go za optata.

c. Gwarancja transportu nie podlega zwrotowi w przypadku braku uszkodzenia.

10. Wszystkie aspekty nieuwzglednione w powyzszej umowie, doprecyzowane zostaty w
Ogoélnych  warunkach  handlowych  Sprzedajgcego, dostepnych na  stronie:
https://www.beliani.pl/content/ogolne-warunki-handlowe/

Klauzula poufnosci

Strony zobowigzujg sie do zachowania tresci niniejszej umowy oraz informacji o drugiej ze
stron, ktére uzyskaty w wyniku trwania i wykonywania niniejszej umowy w tajemnicy oraz
zobowigzujg sie do nieprzekazywania tych informacji osobom trzecim bez pisemnej zgody
drugiej strony.

Kontakt

e Reklamacje, $ledzenie przesytek, stany magazynowe: mail@beliani.pl

e Sprawy zwigzane z obstugg klienta: mail@beliani.pl



e Zdjecia, filmy, opisy produktow, stany magazynowe i ceny: partners@beliani.com

Sprzedaz bedzie prowadzona:

(data i podpis)
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